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ทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจวิกฤตการเงินเชนปจจุบัน กระแสความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไดถูกใหความสําคัญมากขึ้นทุก

ขณะอันเปนเสียงสะทอนจากงานการประชุมสุดยอดซีเอสอาร เอเชีย ประจําป 2551 ครั้งที่ 6 ในหัวขอ “กาวตอไปของความ

รับผิดชอบตอสังคมของ ธุรกิจ : ขยายวงความรวมมือดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม” จัดขึ้นที่สถาบันเทค โนโล

ยีแหงเอเชีย หรือ AIT เมื่อวันที่ 3-4 พ.ย. ที่ผานมา  

ในการสัมมนาทั้ง 2 วัน มีผูเชี่ยวชาญดาน ซีเอสอาร รวมถึงมีผูสนใจเขารวมฟงกวา 350 ทานจากประเทศตางๆ ทั่วทั้งยุโรป 

อเมริกา และเอเชีย ทั้งนี้ ประเทศไทยเปนประเทศแรกในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ไดเปนเจาภาพการจัดประชุมสุดยอด

ซีเอสอาร เอเชีย โดยการสัมมนาตลอดงานเปนการนําโครงการตางๆ ดานซีเอสอาร ที่มีจุดมุงหมายในการขจัดปญหาความ

ยากจน การจัดการภาวะโลกรอน การตอสูโรคภัยตางๆ มาเปนแนวทางในการกําหนดตัวตน ชื่อเสียง และจุดเดนของบริษัท

ตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก โดยหวังวาจะเปนตัวอยางที่ดีใหดําเนินตามเพื่อฝาวิกฤต การเงิน  

ริชารด เวลฟอรด ประธานบริษัท ซีเอสอาร เอเชีย เปดเผยวา บริษัทที่สามารถสรางสรรคนวัตกรรมดานซีเอสอารที่มีคุณคา 

จะสามารถเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยไดดีกวาบริษัทที่ละเลยความสําคัญของกิจกรรมซีเอสอาร  

คําพูดดังกลาวแสดงใหเห็นวา ซีเอสอารไมใชเพียงการทําความดี ไมใชแคการรักษาภาพลักษณ หรือการแสดงความสํานึกและ

อนุรักษส่ิงแวดลอม แตความหมายกวาง และครอบคลุมทุกอยางของการดําเนินธุรกิจ ตั้งแตผูถือหุน ประธานบริษัท ลูกนอง 

พนักงานทั่วไป การผลิตสินคา การบริการ จัดหาวัตถุดิบมาผลิตสินคา การขนสง การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฯลฯ  

ทั้งนี้ กษิต ภิรมย ผูแทนองคกรประชุมโตะกลมแหงเมืองโคช ประจําประเทศไทย และนายกสมาคมสงเสริมธรรมาภิบาล อดีต

เอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน เปดเผยวา ปจจุบันการทําซีเอสอารขององคกรตางๆ ในประเทศไทย

ยังแคบอยู มีเพียงไมกี่องคกรดําเนินกิจกรรมซีเอสอารอยางจริงจัง หรือทําเพียง ดานเดียว คือ การทําความดี การบริจาค การ

ชวยเหลือผูอื่น  

อยางไรก็ตาม คาดวาในอีก 3-4 ปขางหนา ระดับการทําซีเอสอารในประเทศไทยจะกวางมากขึ้น มีความเขาใจเกี่ยวกับซีเอส

อารมากขึ้น วาไมใชเพียงการทําบุญที่แฝงไปดวยการทําประชาสัมพันธ  



หากตลาดในประเทศไทยจะเติบโตอยางยั่งยืน และไมกอใหเกิดวิกฤตขึ้นทั้งภายในจนกระทบ ไปตางประเทศไดนั้น จะตอง

เริ่มตนโดยรัฐบาล รัฐบาลควรจะนํานโยบายการดําเนินธุรกิจอยาง มีธรรมาภิบาลไวในนโยบายในการบริหารและ พัฒนา

ประเทศ รวมถึงการดําเนินงานของรัฐบาลตามหลักซีเอสอารใหเปนตัวอยางที่ดีตอสังคมและองคกรธุรกิจตางๆ  

การทําซีเอสอารขององคกรตางๆ เริ่มตนไดที่การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ตรวจสอบไดใน ทุกกระบวนการของการดําเนิน

ธุรกิจ นอกจากนี้ การทําซีเอสอารยังหมายถึงการไมคอรรัปชัน การดําเนินธุรกิจอยางซื่อสัตยสุจริตตอองคกร พนักงาน และ

ผูบริโภค  

แตแนวโนมการทําซีเอสอารของธุรกิจตางๆ ที่เห็นกันอยูในปจจุบัน มีทิศทางไปเพื่อการรักษา ส่ิงแวดลอม เพราะปญหาโลกรอน

ไดทวีความรุนแรงขึ้น จนองคกร ประชากรโลก รัฐบาลตระหนักและใหความสนใจ เนื่องจากทุกครั้งที่ประสบภัยพิบัติจาก

ธรรมชาติ รัฐบาลตองสูญเสียทรัพยสิน อยางมหาศาลเพื่อกูชีวิตและทรัพยใหกลับมาเหมือนเดิม ประกอบกับเรื่องดังกลาวเปน

ส่ิงที่ประชากรโลก ปจจุบันพูดถึง และอยูในใจคนมากที่สุด เพราะเปนปญหาที่ทุกคนอาจตองเผชิญในปจจุบันและอนาคต  

เมื่อองคกรนําปญหาสิ่งแวดลอมมาใชแสดงการรับผิดชอบตอสังคม ผลที่ไดรับคือองคกรเปนที่รูจักมากขึ้น ไปพรอมๆ กบั

ภาพลักษณที่ดี และการทําเพื่อส่ิงแวดลอม  

หลักการและบทสรุปของซีเอสอารอาจเปรียบเทียบไดกับสังคม หรือการดําเนินธุรกิจในตลาด อุดมคติที่ทุกอยางเปนไปอยาง

ถูกตอง ชอบธรรม ไมกอใหเกิดปญหาทั้งผูผลิต ผูบริโภค คนทํางาน  

ที่สําคัญหากองคกรเหลานั้นไมปรับปรุงตัว เพื่อที่จะเปนสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม ผูบริโภค ก็ไมเลือกซื้อสินคาจาก

บริษัทผูผลิตนั้นๆ แตการ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงธุรกิจตางๆ ที่ประชาสัมพันธออกมานั้น เมื่อไมมีองคกรกลางเขาไปตรวจสอบวา

คํากลาวขององคกรตางๆ นั้นเปนจริงหรือไม ประโยชนที่จะไดรับจากการทําซีเอสอารจริงๆ ก็อาจจะไดผลนอย ดังนั้นคงตองหัน

กลับไปมองที่ผูมีอํานาจในการสั่ง หรือรัฐบาลวาถึงเวลาแลวหรือยัง ที่จะนําหลักการซีเอสอารเปนวาระแหงชาติ  

สําหรับขอดีของการทําซีเอสอารที่สามารถ ฝาวิกฤตไดนั้น เริ่มที่การปรับปรุงองคกรภายใน ตั้งแตในเรื่องของบุคคลกอน ซึ่ง

คนทํางานในองคกรทุกคนมีจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน สามัคคีกัน ก็จะทําใหองคกรกาวไปขางหนาอยางชาแตม่ันคง ไม

มีการคอรรัปชัน ไมมีการทุจริต ลดความเห็น แกตัวลงเพื่อใหองคกรทั้งองคกรขับเคลื่อนไปได  

ตอมาคือเรื่องของการทําธุรกิจอยางสุจริต มีการจัดทําบัญชีอยางโปรงใสตรวจสอบได มีการเสียภาษีอยางถูกตองไมมีการหลบ

เล่ียง  

อีกอยางหนึ่งคือความนาเชื่อถือที่องคกรจะไดรับจากประชาชน ผูบริโภค และองคกรอื่นๆ เชน หากองคกรที่มีการทําซีเอสอาร

อยางโปรงใสหากตองการกูเงินจากธนาคารจะไดรับการอนุมัติอยางงายดาย เพราะเปนองคกรที่ไดรับการยอมรับและนาเชื่อถือ 

และการทําซีเอสอารขององคกรๆ หนึ่งนั้น ไมจําเปนตองใชเงินหรืองบประมาณมากมาย  



ทั้งนี้ บริษัท ซีเอสอาร เอเชีย ไดจัดอันดับองคกรธุรกิจในประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร และ ฮองกง กวา 80 บริษัทมาจัดอันดับ 

แบงอันดับออกเปน 2 รูปแบบคือ อันดับในระดับประเทศ และ ระดับองคกร พบวา ฮองกง ติดอันดับ 1 ดวย 51.8 คะแนน 

อันดับ 2 มาเลเซีย 35.8 คะแนน อันดับ 3 ไทย 30.55 คะแนน และอันดับ 4 สิงคโปร 29.9 คะแนน  

ในแงของคะแนนเฉลี่ยสําหรับอันดับในระดับองคกร บริษัทจากประเทศฮองกง ไดแก CLP (China Light and Power) และ 

HSBC ไดคะแนนสูงสุดที่ 92.7  

สวนบริษัทที่ไดคะแนนสูงในประเทศไทย พบวา บริษัท ปูนซิเมนตไทย เปนอันดับที่ 1 ในประเทศ ตามดวย บริษัท ปตท.สํารวจ

และผลิต, บริษัท ปตท., บริษัท ปตท. อะโรเมติกสและการกลั่น, บริษัท ไทยออยล, บริษัท บานปู, บริษัท ผลิตไฟฟาราชบุรี โฮล

ดิ้ง, บริษัท ทาอากาศยานไทย, ธนาคารกรุงไทย และบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา  

สําหรับบริษัทที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ บริษัท แลนด แอนด เฮาส ตามดวย บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น และบริษทั 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส  

 


